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!ōƻǳǘ DǳǧǊƛŘƎŜ 

²ƛǘƘ ŀ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ƻŦ рл ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ DǳǧǊƛŘƎŜ ƛǎ ŀ ƅƻǳǊƛǎƘƛƴƎ ŎƻƳǇŀƴȅΣ Ǝƭƻōŀƭƭȅ 
ǊŜǎǇŜŎǘŜŘ ŦƻǊ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ǿŜƭƭ-ŜƴƎƛƴŜŜǊŜŘΣ ǊŜƭƛŀōƭŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƘŀǘ       
ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜ ŘǊŀƳŀǝŎŀƭƭȅ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ƴŜŜŘǎΦ  

²Ŝ ǎǳǇǇƭȅ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ŦǊƻƳ ǎƛƴƎƭŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ǘƻ Ŧǳƭƭȅ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŀƴŘ ǿŜ 
ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜ ƛƴ ōƻǘƘ ǎǘŀƛƴƭŜǎǎ ǎǘŜŜƭ ŀƴŘ ƳƛƭŘ ǎǘŜŜƭΣ ǇǊƻŘǳŎƛƴƎ ŘǳǊŀōƭŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ 
ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŀƴŘ ŜƭƛƳƛƴŀǝƴƎ ǘƘŜ Ǌƛǎƪ ƻŦ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǝƻƴΣ ǿƘŜǊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ IƻǿŜǾŜǊΣ DǳǧǊƛŘƎŜ 
ƛǎƴϥǘ ǎƛƳǇƭȅ ŀƴ ƻũ-ǘƘŜ-ǎƘŜƭŦ ǎǳǇǇƭƛŜǊΦ ²Ƙŀǘ ǎŜǘǎ ǳǎ ŀǇŀǊǘ ƛǎ ƻǳǊ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ōǳƛƭŘ 
ǘǊǳƭȅ ōŜǎǇƻƪŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴΦ                                             

hǳǊ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ōǳƭƪ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎΥ 

¶ .ǳŎƪŜǘ ŜƭŜǾŀǘƻǊǎ 

¶ {ŎǊŜǿ ŎƻƴǾŜȅƻǊǎ ŀƴŘ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜǊǎ 

¶ /Ƙŀƛƴ ŎƻƴǾŜȅƻǊǎ ŀƴŘ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜǊǎ 

¶ .Ŝƭǘ ŎƻƴǾŜȅƻǊǎ 

¶ [ƻŀŘ ŀƴŘ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ ƘƻǇǇŜǊǎ 

¶ ±ŜǊǝŎŀƭ ōƭŜƴŘŜǊǎ ŀƴŘ ƭƛǾŜ ōƛƴǎ 

¶ !ƴŎƛƭƭŀǊȅ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǎǳŎƘ ŀǎ ǎǇƻǳǝƴƎϥǎ ŀƴŘ ŬǩƴƎǎΣ ǎƭƛŘŜ ǾŀƭǾŜǎ ŀƴŘ ŘƛǾŜǊǘŜǊǎΦ 

¢ƘŜ ǎǘŀǊǝƴƎ Ǉƻƛƴǘ ŦƻǊ ŀƴȅ ōǳƭƪ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ ŀƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ƅƻǿ 
ǇǊƻǇŜǊǝŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘΦ IŜǊŜΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ǎǳōǎǝǘǳǘŜ ŦƻǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǿŜ ǊŜƭȅ ƘŜŀǾƛƭȅ 
ƻƴ ǘƘŜ ǿŜŀƭǘƘ ƻŦ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǿŜϥǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŦǊƻƳ ŘŜŀƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ǘǊǳƭȅ ŘƛǾŜǊǎŜ ǎǇŜŎǘǊǳƳ 
ƻŦ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƻǾŜǊ ǾŜǊȅ Ƴŀƴȅ ȅŜŀǊǎΦ  IƻǿŜǾŜǊΣ ǿŜϥǾŜ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ƛƴ ŀ ƳƻŘŜǊƴ 
ǇƻǿŘŜǊ ǘŜǎǘŜǊ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ƻǳǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƛƴ ǘƘƛǎ ƪŜȅ ŀǊŜŀΦ ¢Ƙƛǎ ŘŜǘŀƛƭŜŘ Ƴŀπ
ǘŜǊƛŀƭ ǘŜǎǝƴƎ ŀƭƭƻǿǎ ǳǎ ǘƻ ǇǊŜŘƛŎǘ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ōŜƘŀǾƛƻǳǊ ŀƴŘ ƅƻǿ ǇǊƻǇŜǊǝŜǎ ƳƻǊŜ ǊŜƭƛŀōƭȅ 
ǘƘǳǎ Ǿŀǎǘƭȅ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ƻǳǊ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ϦwƛƎƘǘ CƛǊǎǘ ¢ƛƳŜϦ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǎǇŜŎƛŬŎŀǝƻƴΦ   
hǳǊ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎ    ǇǊŀŎǝŎŜ ǎƛƳƛƭŀǊƭȅ ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ǘƻ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀƴŘ 
ǿŜ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƛƴǾŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΦ 

DǳǧǊƛŘƎŜ ŀƭǎƻ ǎǳǇǇƭȅ ǎǳōŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŎƻƳǇǊƛǎƛƴƎ /b/ [ŀǎŜǊ ŎǳǩƴƎΣ ǎǘŜŜƭ ŦŀōǊƛŎŀǝƻƴ 
ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎǳōŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎƘŜŜǘ ƳŜǘŀƭ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳŀǊƪŜǘŜŘ ŀǎ [ŀǎŜǊŦŀōΦ [ŀǎŜǊŦŀō  
ǎŜƭƭǎ ŘƛǊŜŎǘ ǘƻ  ƻǘƘŜǊ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜǊǎ ǿƘƻ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ƻǊ ƴƻ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ƻŦ 
ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ƛƴ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǎŜŎǘƻǊǎΦ  [ŀǎŜǊŦŀō Ƙŀǎ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ŀǧǊŀŎǘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ    
ƛƴǘŜǊƴŀƭ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ ƴŜǿ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ƻŦ ǿƘƛŎƘ ǎŀǿ ŀƴ ƻƭŘŜǊ ƭŀǎŜǊ  ǊŜǇƭŀŎŜŘ ōȅ 
ŀ ǇƻǿŜǊŦǳƭ  ¢ǊǳƳǇŦ олол пYǿ CƛōŜǊ ƭŀǎŜǊΣ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ƛƴ WǳƴŜ нлмтΦ 
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¶ !ōƻǳǘ DǳǧǊƛŘƎŜ         н 
 
¶ LƴŘŜȄ ƻŦ ŎƻƴǘŜƴǘǎ        о 
 
¶ aƻŘƛŬŎŀǝƻƴ ƘƛǎǘƻǊȅ        о 
    
¶ ±ƛǎƛƻƴΣ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜǎ       р 
 
¶ ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ     у 
 
¶ LƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ǇŀǊǝŜǎ       мл 
 
¶ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅ     мм 
 
¶ wƛǎƪ ōŀǎŜŘ ǘƘƛƴƪƛƴƎ        мн 
 
¶ {ŎƻǇŜ ƻŦ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳ    мо 
 
¶ ! ǇǊƻŎŜǎǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ       мп 
 
¶ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ     мс 
 
¶ wƻƭŜǎ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ           мт 
 
¶ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ      му 
 
¶ ²ŜƭŎƻƳƛƴƎ ǇǊƻōƭŜƳǎ       мф 
 
¶ aŀƴŀƎƛƴƎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ       нл 
 
¶ hǳǊ ǇƻƭƛŎƛŜǎ        нм 
 
¶ DŜƴŜǊŀƭ 5ŀǘŀ tǊƻǘŜŎǝƻƴ wŜƎǳƭŀǝƻƴǎ όD5twύ    нс 
 
¶ hǳǊ ŀǇǇǊƻǾŀƭǎ        нт 

LƴŘŜȄ ƻŦ ŎƻƴǘŜƴǘǎ 

aƻŘƛŬŎŀǝƻƴ ƘƛǎǘƻǊȅ  

LǎǎǳŜ 5ŀǘŜ 5ŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ƻŦ ƳƻŘƛŬŎŀǝƻƴ aŀƴŀƎƛƴƎ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŀǇǇǊƻǾŀƭ 

¢Ƙƛǎ ƛǎǎǳŜτ² мκрκнлму 
!ŘŘƛǝƻƴŀƭ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ D5twΣ ǳǇŘŀǘŜŘ  tƻƭƛŎȅ 

{ǘŀǘŜƳŜƴǘǎΣ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ LƴǘŜǊƴŀƭ LǎǎǳŜǎ ŘƛŀƎǊŀƳ 
b ¢ŀƭǳƪŘŀǊ 

tǊŜǾƛƻǳǎ ƛǎǎǳŜ τ± нκрκнлмт 

/ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ǎŎƻǇŜ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ŎƘŀƴƎŜ ǘƻ ǎŎƻǇŜ ƻŦ    

ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΣ ŀŘŘƛǝƻƴ ƻŦ ǇǊƻŎŜǎǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴ ƳƻŘŜƭΣ 

[ŀȅƻǳǘ ŎƘŀƴƎŜǎ 

b ¢ŀƭǳƪŘŀǊ 

9ŘƛǘƻǊƛŀƭ /ŀǾŜŀǘΦ  !ƭǘƘƻǳƎƘ ŎƻǊǊŜŎǘ ŀǘ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ǇǊŜǎǎΣ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘƛǎ Ƴŀƴǳŀƭ Ƴŀȅ ōŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎ ŎƘŀƴƎŜ 

ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ƴƻǘ ōŜ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘƛǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ  wŜŀŘŜǊǎ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǿŀȅǎ ŎƘŜŎƪ ǊŜǾƛǎƛƻƴ ǎǘŀǘǳǎ ƻŦ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ 

tƻƭƛŎƛŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƛǎ ōŜƛƴƎ ŀǇǇƭƛŜŘΦ 
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LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ 

¢ƘŜ DǳǧǊƛŘƎŜ ŎƻƴǘǊƻƭ Ƴŀƴǳŀƭ ǎŜǘǎ ƻǳǘ ǘƻ ŜȄǇƭŀƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛŎǎŀǝƻƴΣ ƻǳǊ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ǾŀƭǳŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ōȅ ǿƘƛŎƘ ǿŜ ƳŀƴŀƎŜ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ  
 
¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎΥ- 
¶ ²Ƙƻ ǿŜ ŀǊŜ 
¶ ²Ƙŀǘ ǿŜ Řƻ  
¶ ²Ƙȅ ǿŜ ƘŀǾŜ ǾŀƭǳŜǎ ϧ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ƳŜŀƴ 
¶ Iƻǿ ǿŜ ƳŀƴŀƎŜ 
¶ ²ƘŜƴ ϧ Ƙƻǿ ǿŜ ƳŜŀǎǳǊŜ ŀƎŀƛƴǎǘ ƻǳǊ ǘŀǊƎŜǘǎ 
¶ ¢ƘŜ ǎŎƻǇŜ ƻŦ ǘƘŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳ 
 
aƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŜȄǇƭŀƛƴǎ ǿƘŜǊŜ ǿŜ ŀǊŜ ƴƻǿ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǿŜ ƛƴǘŜƴŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜΦ  
Lǘ ŀƭǎƻ ǎƘƻǿǎ Ƙƻǿ ǿŜ ǿƛƭƭ Řƻ ǘƘƛǎΦ 
¸ƻǳΩƭƭ ǎŜŜ ŀ ƎǊŜŀǘ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƻƴ ƻǇŜƴƴŜǎǎ ŀǎ ǘƘƛǎ ƛǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǘƻ ƻǳǊ ŎƻƴǝƴǳŜŘ    
ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǘƻǿŀǊŘǎ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀ ǿƻǊƭŘ ƭŜŀŘƛƴƎ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜǊΦ hǇŜƴƴŜǎǎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ        
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ƻǳǊ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ŀƴŘ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƘŜƭǇǎ ǘƻ ōǳƛƭŘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎΣ ŀƴŘ ƛǘ ƛǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜǎŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ǘƘŀǘ ǿŜ ǿƛƭƭ ŀƭƭ ōŜƴŜŬǘ ōȅΥ 
 
¶ ²ƻǊƪƛƴƎ ŀǎ ŀ ǘŜŀƳ  
¶ ²ƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘƻǳǘ ōŀǊǊƛŜǊǎ 
 
hǳǊ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳŀƭƭȅ ƛƳǇǊƻǾŜ ƳŜŀƴǎ ǿŜ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ǎǘŀƴŘ ǎǝƭƭΦ  LŦ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ 
ōŜǧŜǊ ǿŀȅ ƻŦ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿŜ ǿƛƭƭ ŬƴŘ ƛǘ ŀƴŘ ǳǎŜ ƛǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ƻŦ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ōǳǘ ƴƻǘ 
ǘƻ ǘƘŜ ŘŜǘǊƛƳŜƴǘ ƻŦ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ   
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±ƛǎƛƻƴΣ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜǎ 

!ǘ DǳǧǊƛŘƎŜΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ŀ ŎƭŜŀǊ Ǿƛǎƛƻƴ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ōǳƭƪ ǎƻƭƛŘǎ ƘŀƴŘƭƛƴƎ 
ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΦ 

²Ŝ ŀǊŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΦ   aŀƴȅ ƻŦ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƘŀǾŜ ǿƻǊƪŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ōǳƭƪ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƘŀƴŘƭƛƴƎ 
ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪƛƴƎ ƭƛǾŜǎΦ  ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ǿŜƭƭ-ǊŜƴƻǿƴŜŘΣ ƘƛƎƘƭȅ ǊŜǎǇŜŎǘŜŘ 
ŜȄǇŜǊǘǎ ŀǘ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ŘƻΦ 

hǳǊ ŎǳƭǘǳǊŜ ƛǎ ōŀǎŜŘ ǳǇƻƴ ǘƘƛǎ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴΦ  bŜǿ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ƻŦ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ǘƘŜǎŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ŀƴŘ Ŏŀƴ ǘŀƪŜ ǇǊƛŘŜ ƛƴ ǘƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ 
ōŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ŀ ƘƛƎƘƭȅ ǊŜƎŀǊŘŜŘ ǘŜŀƳ ƻŦ ŜƴƎƛƴŜŜǊǎΦ  ²ƻǊƪƛƴƎ ƛƴ ǎƳŀƭƭ ǘŜŀƳǎ ƛƴ ŀƭƭ ŀǊŜŀǎ 
ƻŦ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŬƴŀƴŎŜΣ ŘŜǎƛƎƴΣ ǎŀƭŜǎ ŀƴŘ ǇǳǊŎƘŀǎƛƴƎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ 
ǊƻƭŜǎΣ ƻǳǊ ǎǘŀũ ǉǳƛŎƪƭȅ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ōŜŎƻƳŜ ǇǊƻŬŎƛŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ŀƴŘ ǊŜƅŜŎǘ ǿƘŀǘ ƛǘ 
ƳŜŀƴǎ ǘƻ ōŜ ŀ άDǳǧǊƛŘƎŜ ǇŜǊǎƻƴέΦ  

²Ŝ ŀƭǎƻ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƎǊƻǿ ƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ǿŜ ǎƘƻǳƭŘ ƎǊƻǿ ƻǳǊ ǇŜƻǇƭŜΦ  ¢ƻ Řƻ 
ǘƘƛǎΣ ǿŜ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǘǊŀƛƴ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘƻ ōŜ ǘƘŜ ǾŜǊȅ ōŜǎǘ 
ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ōŜ ŀƴŘ Ŧǳƭƭȅ ƳŜŜǘ ǘƘŜƛǊ ǇƻǘŜƴǝŀƭΦ 

 

Source: All employee survey results 2015 
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Guttridge  

The highest quality standards in 
every aspect across our  business 

Excellent standards of customer 
service across all functions 

Vision 

Guttridge provide high quality bulk   
solids handling solutions for customers 

around the world 

The experts in bulk                  
materials handling 

²ƛǘƘ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴǎ ƻŦ ƘƛǎǘƻǊȅΣ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀƴŘ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ ǇŜƻǇƭŜΣ ŜǉǳƛǇπ
ƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭǎΣ DǳǧǊƛŘƎŜ ŎƻƴǎǳƭǘΣ ŘŜǎƛƎƴΣ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜΣ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜΣ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ  
ǎŜǊǾƛŎŜ ōǳƭƪ ǎƻƭƛŘǎ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƛƴ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ   
ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ŀƴŘ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎ ƳŀǊƪŜǘǎΦ 

DƻƻŘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǎƻƭŘ ǘƻ ǎƳŀƭƭΣ ƳŜŘƛǳƳ ŀƴŘ ƭŀǊƎŜ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ōǳƭƪ ƳŀǘŜǊƛŀƭ 
ƘŀƴŘƭƛƴƎ ŀƴŘ ƎŜƴŜǊŀƭ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ƳŀǊƪŜǘǎ ŦƻǊ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΦ 

¢ŀǊƎŜǘ ƳŀǊƪŜǘǎ ŀǊŜ ƎǊŀƛƴ ǎǘƻǊŀƎŜ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎΣ ŦƻƻŘ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎΣ ǎǇŜŎƛŬŎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ  
ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǎǳōŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  ¢ŀǊƎŜǘ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎ ƳŀǊƪŜǘǎ ŀǊŜ 9ǳǊƻǇŜΣ aƛŘŘƭŜ 
9ŀǎǘ ŀƴŘ !ŦǊƛŎŀΦ 

hǳǊ ƻũŜǊƛƴƎǎ ŀǊŜ ŘƛǎǝƴƎǳƛǎƘŜŘ ŦǊƻƳ ŎƻƳǇŜǝǝƻƴ ōȅ ǘƘŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ 
ƻǳǊ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ ǘǊŀƴǎƭŀǝƻƴ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ƴŜŜŘǎ ƛƴǘƻ ǾŀƭǳŜ ŎǊŜŀǝƴƎ           
ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ 
ŎƻƴǘǊƻƭǎ ŀƴŘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎΦ 

hǳǊ Ǿƛǎƛƻƴ 

hǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ 

±ƛǎƛƻƴΣ ±ŀƭǳŜǎ ŀƴŘ aƛǎǎƛƻƴ 
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Guttridge  

 

±ƛǎƛƻƴΣ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ǾŀƭǳŜǎ 


